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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM

AS PARTES a seguir qualificadas:

* PRESTADORA: REAL LINE TELECOMUNICACOES LTDA, sociedade comercial sediada na cidade de
Redengéo - PA, na Av. Brasil, 2631, centro, CEP: 68.550-005, inscrita no CNPJ sob o n°. 03.079.634/0001-
70, na qualidade de prestadora de SCM, com outorga da ANATEL conforme publicagio no diario oficial
do ato n°. 6.202, de 28 de outubro de 2009, denominada Real On Line, neste ato representado pelo sua
sécia Josimere Neves Luz, brasileira, casada, portadora do RG sob o n°® 141.4354 SSP-PA e CPF sob o n°
282.594.832-20 e;

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica, devidamente qualificada no TERMO DE ADESAO, a qual
preenchida e assinada corretamente, e que faz parte integrante deste contrato, lhe conferira o direito de usufruir,
segundo os termos deste contrato, dos servigos ofertados pela PRESTADORA;

Tém entre si o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA, fornecidos pela PRESTADORA qualificada acima (REALONLINE), e o ASSINANTE, o qual sera
regido pelas clausulas a seguir, levando-se em consideracéo, ainda, na interpretagéo do contrato, as definicdes
abaixo relacionadas, utilizadas para a perfeita compreens&o dos termos adotados neste ajuste:

a) PRESTADORA: pessoa juridica que mediante autorizag&o presta o SCM;

b) ASSINANTE: é a pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a prestadora para
fruicdo do SCM, segundo os termos e condigdes estabelecidas no presente contrato;

c) INFORMAGOES MULTIMIDIA: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons e imagens, textos e
outras informagées de qualquer natureza;

d) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): & um servico fixo de telecomunicagées de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmiss&o, emissdo e recepcéo de informacées multimidia, utilizando quaisquer
meios, a assinantes dentro de uma area de prestacéo de servico.

e) INTERCONEXAO: ligag&o entre redes de telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que
0s usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de servico de outra ou
acessar servigos nela disponiveis;

f) AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: area geografica de ambito nacional, regional ou local, onde o
SCM pode ser explorado conforme condigées preestabelecidas pela ANATEL:

g) ADESAOQ: ¢é o compromisso, firmado no TERMO DE ADESAO, entre o ASSINANTE e a
PRESTADORA, que garante ao ASSINANTE o direito de acesso ao SCM disponivel & época pela
PRESTADORA através das taxas de velocidades disponiveis e por ele escolhido, instalado em endereco
dentro da area de prestac&o de servicos, obrigando as partes ao cumprimento das condigdes contratuais
nele estabelecidas;

h) PREGO DA ADESAO: ¢ o valor devido pelo ASSINANTE em razdo do compromisso firmado com a
PRESTADORA, e que lhe garante o direito de acesso ao SCM, em conformidade com as taxas de
velocidades, respectivamente, escolhidos por ele no TERMO DE ADESAQ;

i) TAXA DE SERVICO: é a importancia devida pelo ASSINANTE em razdo de ajustes, configuragéo,
instalacdes (inclusive de pontos adicionais), remocdo, alteragéo de taxas de velocidade de acesso a
internet (local ou remota).

i) MENSALIDADE: é a quantia devida pelo ASSINANTE a PRESTADORA, mensaimente, pela
transmiss&o, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, conforme tabela de precos da
PRESTADORA que variar4 de acordo com a taxa de velocidade escolhido, e, conforme o caso, com
outras modalidades de servicos solicitados pelo ASSINANTE;

1) TERMO DE ADESAO: é o formulério firmado entre a PRESTADORA e 0 ASSINANTE e que reflete as
condicdes gerais de preco e prazo do SCM, mediante a escolha, pelo ASSINANTE, bem como de outros
servicos oferecidos pela PRESTADORA, obrigando-se, em contrapartida, a0 pagamento dos respectivos
precos, nas condigdes nela ajustadas. O TERMO DE ADESAO constitui parte integrante do presente
contrato para todos os fins e efeitos de direito como se aqui transcrita estivesse, e obriga as partes em
relagéo a todas as obrigagées nela referidas.
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